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Kiwengwa Resort
ATTESTATO DI CONFORMITA

La validita di questa valutazione di
conformita e soggetta alla soddisfazione
delle condizioni contenute negli
standard del Protocollo GVR.

La valutazione di conformita é stata
condotta da Dream&Charme,

Ente di Certificazione di terza parte
accreditato ISO 17065 da Accredia.

PROTOCOLLO GVR (Gabbiani Verdi)

Kiwengwa Resort

Questa struttura ha superato positivamente la valutazione di conformita
di specifici punti previsti dal protocollo GVR



standard del Protocollo GVR.
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CAMBIAMENTO Svil S ibil | llo GVR
CAMBIAMENTO viluppo Sostenibile nel protocollo
Per realizzare il protocollo GVR (Gabbiani Verdi) sono stati presi in considerazione i seguenti obiettivi
dell'Agenda 2030 per lo Sviluppo Sostenibile definita dalle Nazioni Unite.
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La valutazione di conformita é stata
condotta da Dream&Charme,

Ente di Certificazione di terza parte
accreditato ISO 17065 da Accredia.
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Ente di Certificazione di terza parte
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Cos’é il protocollo GVR (Gabbiani Verdi)

Il protocollo Gabbiani (GVR) nasce sulla base dei 17 SDGs dell'Agenda 2030 delllONU per lo Sviluppo Sostenibile

ed & teso a valutare 9 macro-parametri relativi allambiente, alle comunita locali e alla comunicazione con i clienti.

La valutazione di conformita al protocollo viene effettuata da Dream&Charme, un Ente di Certificazione internazionale
accreditato ISO 17065 da Accredia® che garantisce imparzialita e indipendenza.

Crazie a un team specializzato, sono state effettuate verifiche direttamente nei resort e nei villaggi
per attestare la conformita a diversi parametri, sintetizzati in nove macroaree:

- Diritti umani, rapporti e condizioni di lavoro

+ Salute e sicurezza

- Impatto ambientale

« Aspetti relativi ai clienti, utenti e consumatori

» Approvvigionamento sostenibile

 Prassi gestionali

« Coinvolgimento e sviluppo della comunita locale
 Sviluppo economico sostenibile

 Protezione dei dati e sicurezza informatica

*Accredia & 'Ente Unico nazionale di accreditamento designato dal Governo italiano, in applicazione del Regolamento europeo 765/2008, ad attestare la
competenza, l'indipendenza e l'imparzialita degli organismi di certificazione, ispezione e verifica. Accredia & un'associazione riconosciuta che opera senza scopo di
lucro, sotto la vigilanza del Ministero dello Sviluppo Economico.
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GABBIANIVERDI

Kiwengwa Resort

ha superato positivamente la valutazione di conformita
alle seguenti macroaree previste dal protocollo GVR

DIRITTI UMANI, RAPPORTI E CONDIZIONI DI LAVORO
SALUTE ESICUREZZA
COINVOLGIMENTO E SVILUPPO DELLA COMUNITA LOCALE

Scopri nelle pagine successive maggiori informazioni sui contenuti specifici delle macroaree dove 'hotel ha superato positivamente la valutazione di conformita.
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ALPITOURWORLD PROTOCOLLO GVR - MACROAREA ]
DESTINAZIONE T ~ - - g ° o
CAMBIAMENTO Diritti umani, rapporti e condizioni di lavoro
| diritti umani sono diritti fondamentali riconosciuti a tutti gli esseri umani in quanto tali

e possono essere suddivisi in due grandi categorie: diritti civili e politici
e diritti economici, sociali e culturali.

Criteri Primari verificati per questa macroarea
- Adozione di una policy che descriva l'impegno della struttura stessa al rispetto dei diritti umani

- Osservazione di standard in materia di occupazione e di relazioni non meno favorevoli per i lavoratori
di quelli osservati da datori di lavoro comparabili nel Paese in cui la struttura stessa opera

- Garanzia di condizioni di lavoro e salari per lo meno sufficienti a soddisfare le esigenze di base
dei lavoratori e delle loro famiglie, secondo le indicazioni date dalle convenzioni ILO

- Assunzione, nella misura piu ampia possibile, di personale locale e cura della formazione, allo scopo
di migliorare i livelli di competenza
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Kiwengwa Resort
ATTESTATO DI CONFORMITA

La validita di questa valutazione di
conformita e soggetta alla soddisfazione
delle condizioni contenute negli

standard del Protocollo CVR. Obiettivi dell’Agenda per lo Sviluppo Sostenibile presi in considerazione per definire questa macroarea

La valutazione di conformita é stata PARITA LAVORODIGNITOSO 1 RIDURRE LE 16 PACE, GIUSTIZIA 17 PARTNERSHIP
PERGLIOBIETTIVI

DIGENERE ECRESCITA DISUGUAGLIANZE EISTITUZION
condotta da Dream&Charme, el S

Ente di Certificazione di terza parte 0
accreditato ISO 17065 da Accredia. ‘|| !_
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PROTOCOLLO GVR - MACROAREA 2

Salute e sicurezza

La salute e la sicurezza dei luoghi di lavoro richiedono la promozione

e il mantenimento del piu alto grado di benessere fisico, mentale e sociale dei lavoratori e |a
prevenzione dei danni alla salute psico-fisica causati dalle condizioni di lavoro. La struttura
ricettiva deve garantire un ambiente di lavoro sicuro e salubre e deve adottare misure efficaci
per prevenire potenziali incidenti, infortuni o malattie che possano verificarsi inconseguenza di,
in relazione a, oppure durante lo svolgimento del lavoro.

Criteri Primari verificati per questa macroarea

- Valutazione e gestione, nel processo decisionale, dei prevedibili effetti che i processi, le attivita e i materiali utilizzati possono
avere sulla salute e la sicurezza dei lavoratori nei luoghi di lavoro, con l'obiettivo di evitarli o, se inevitabili, di mitigarli

- Creazione e mantenimento di un sistema di procedure e processi per la gestione delle attivita aventi impatto sulla salute
e sicurezza dei lavoratori nei luoghi di lavoro

- Predisposizione di piani di emergenza per prevenire, mitigare e contenere i danni alla salute e sicurezza dei lavoratori

ooooo

d’allarme per la segnalazione immediata alle autoritd competenti

- Offerta, ai lavoratori, di istruzione, formazione e addestramento adeguati sui temi relativi alla loro salute e sicurezza
nei luoghi di lavoro

- Disposizione di tutti i necessari presidi strutturali e personali per gestire la sicurezza dei clienti e del personale

Obiettivi dell’Agenda per lo Sviluppo Sostenibile presi in considerazione per definire questa macroarea

SALUTEE 1 6 PACE, GIUSTIZIA 17 PARTNERSHIP
BENESSERE EISTITUZIONI PERGLIOBIETTIVI
SOLIDE

o E
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ALPITOURWORLD PROTOCOLLO GVR-MACROAREA7
CAMBIAMENTO Coinvolgimento e sviluppo
della comunita locale

Relazione e coinvolgimento, diretto o indiretto, della struttura ricettiva nelle attivita della
comunita, per poter cosi contribuire allo sviluppo e alla salvaguardia della stessa.

Criteri Primari verificati per questa macroarea
- Coinvolgimento della comunita locale
- Creazione di nuova occupazione stabile
- Creazione di ricchezza e reddito della comunita locale
- Supporto alla salute della comunita locale

- Investimenti nell'ambito sociale della comunita locale
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Kiwengwa Resort
ATTESTATO DI CONFORMITA

La validita di questa valutazione di
conformita e soggetta alla soddisfazione
delle condizioni contenute negli

standard del Protocollo GVR. Obiettivi dell’Agenda per lo Sviluppo Sostenibile presi in considerazione per definire questa macroarea

La valutazione di conformita é stata SCONFIGGERE SCONFIGGERE ISTRUZIONE 11 CITTAE COMUNITA 1 PACE, GIUSTIZIA 17 PARTNERSHIP
PER GLI OBIETTIVI

LAPOVERTA LAFAME DIQUALITA SOSTENIBIL EISTITUZION
condotta da Dream&Charme, o

Ente di Certificazione di terza parte - (C( i w?
accreditato ISO 17065 da Accredia. M?ﬂ‘w ' l ﬁ éﬁ z—




